ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

1. Anmeldung, Reisebestétigung:

Mit der Anmeldung bietet der Kunde dem Reiseveranstalter den
Abschluss eines Reisevertrages verbindlich an. Die Anmeldung kann
schriftlich, miindlich fernmundlich erfolgen. Sie erfolgt durch den An-
meldenden auch fiir alle in der Anmeldung mit aufgefiihrten Teilnehmer,
fur deren Vertragsverpflichtungen der Anmeldende wie fiir seine eige-
nen Verpflichtungen einsteht, sofern er eine entsprechende gesonderte
Verpflichtung durch ausdriickliche und gesonderte Erklérung tibernom-
men hat. Der Reisevertrag kommt durch die Annahme durch den Reise-
veranstalter zustande. Die Annahme bedarf keiner bestimmten Form. Bei
oder unverziglich nach Vertragsschluss wird der Reiseveranstalter dem
Kunden eine schriftliche Reisebestétigung tibermitteln. Hierzu ist er nicht
verpflichtet, wenn die Buchung durch den Kunden weniger als 7 Werk-
tage vor Reisebeginn erfolgt. Weicht der Inhalt der Reisebestatigung von
der Anmeldung ab, so liegt ein neues Angebot des Veranstalters vor, an
das er fiir die Dauer von 10 Tagen gebunden ist. Der Vertrag kommt auf
der Grundlage dieses neuen Angebots zustande, wenn der Reisende
innerhalb der Bindungsfrist dem Reiseveranstalter die Annahme durch
ausdrickliche Erklérung, Anzahlung oder Restzahlung erklart.
2.Zahlungen:

Reiseveranstalter und Reisevermittler diirfen Zahlungen auf den
Reisepreis vor Beendigung der Reise nur fordern oder annehmen, wenn
dem Kunden der Sicherungsschein Gibergeben wurde. Nach Erhalt der
Reisebestatigung mit Sicherungsschein ist eine Anzahlung von 20 % des
Rechnungsbetrages, maximal 250,- € p. P. zu leisten. Restzahlung wird 21
Tage vor Reisebeginn fallig, sofern der Sicherungsschein tibergeben ist
und die Reise nicht mehr. Bei Reiseanmeldungen innerhalb von 30 Tagen
vor Reisebeginn ist der volle Betrag sofort féllig, wenn dem Kunden der
Sicherungsschein tibergeben wurde.

3. Leistungen:

Der Umfang der Leistungen ergibt sich ausschlieBlich aus der Reisebe-
statigung unter Beriicksichtigung der Ausschreibung im Prospekt.

Der Reiseveranstalter behdlt sich jedoch ausdriicklich vor, aus sachlich
berechtigten, erheblichen und nicht vorhersehbaren Griinden vor
Vertragsschluss eine Anderung der Prospektangaben zu erklaren.
Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem
vereinbarten Inhalt des Reisevertrags, die nach Vertragsschluss notwen-
dig werden und die von dem Reiseveranstalter nicht wider Treu und
Glauben herbeigefiihrt wurden, sind nur gestattet, soweit die Anderung
und Abweichungen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der
gebuchten Reise nicht beeintréchtigen. Eventuelle Gewéhrleistungsan-
spriiche bleiben unberiihrt, soweit die gednderten Leistungen mit Man-
gel behaftet sind. Der Reiseveranstalter ist verpflichtet, den Kunden tiber
wesentliche Leistungsanderungen unverziiglich nach Kenntnis von dem
Anderungsgrund zu informieren. Im Fall einer erheblichen Anderung
einer wesentlichen Reiseleistung ist der Kunde berechtigt, unentgeltlich
vom Reisevertrag zurlickzutreten oder die Teilnahme an einer minde-
stens gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn der Reiseveranstalter in
der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fiir den Kunden aus sei-
nem Angebot anzubieten. Der Kunde hat diese Rechte unverziglich nach
der Erkldrung des Reiseveranstalters iiber die Anderung der Reiseleistung
oder die Absage der Reise diesem gegeniiber geltend zu machen.

4. Informationspflichten iiber die Identitét des ausfiihrenden
Luftfahrtunternehmens

Die EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggasten tber die Identitat
des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens verpflichtet den Reiseveran-
stalter, den Kunden uber die Identitdt der ausfihrenden Fluggesellschaft
samtlicher im Rahmen der gebuchten Reise zu erbringenden Flugbeforde-
rungsleistungen bei der Buchung zu informieren. Steht bei der Buchung
die ausfiihrende Fluggesellschaft noch nicht fest, so ist der Reiseveranstal-
ter verpflichtet, dem Kunden die Fluggesellschaft bzw. die Fluggesell-
schaften zu nennen, die wahrscheinlich den Flug durchfiihren wird bzw.
werden. Sobald der Reiseveranstalter weil3, welche Fluggesellschaft den
Flug durchfiihren wird, muss er den Kunden informieren. Wechselt die dem
Kunden als ausfiihrende Fluggesellschaft genannte Fluggesellschaft, muss
der Reiseveranstalter den Kunden tiber den Wechsel informieren. Er muss
unverziglich alle angemessenen Schritte einleiten, um sicherzustellen,
dass der Kunde so rasch wie moglich Giber den Wechsel unterrichtet wird.
5. Leihski: (s. Winterkatalog)

6. Riicktritt/Umbuchung durch den Reisenden:

Der Reisende kann jederzeit vor Beginn der Reise von der Reise
zurlcktreten. Der Riicktritt ist gegentiber dem Reiseveranstalter unter
der nachfolgend angegebenen Anschrift zu erklaren. Falls die Reise
uber ein Reisebtiro gebucht wurde, kann der Riicktritt auch diesem
gegentber erklart werden. Die Schriftform ist nicht erforderlich, aber
dringend zu empfehlen. Tritt der Kunde vom Reisevertrag zuriick oder
tritt er die Reise nicht an, so verliert der Reiseveranstalter den Anspruch
auf den Reisepreis. Stattdessen so kann der Reiseveranstalter, soweit der
Riicktritt nicht von ihm zu vertreten ist oder ein Fall hoherer Gewalt vor-
liegt, einen angemessenen Ersatz fiir die bis zum Ruicktritt getroffenen
Reisevorkehrungen und fiir seine Aufwendungen in Abhangigkeit von

dem jeweiligen Reisepreis verlangen. Bei der Berechnung des Ersatzes
sind gewohnliche ersparte Aufwendungen und gewéhnlich mégliche
anderweitige Verwendungen der Reiseleistungen zu beriicksichtigen.
Der Reiseveranstalter kann diesen Ersatzanspruch unter Berticksichti-
gung der nachstehenden Gliederung nach der Nahe des Zeitpunkts des
Zugangs der Riicktrittserklarung zum vertraglich vereinbarten Reisebe-
ginn in einem prozentualen Verhéltnis zum Reisepreis pauschalieren: bis
zum 30. Tag vor Reiseantritt 20 %, vom 29. bis zum 15. Tag vor Rei-
seantritt 50 %, vom 14. bis zum 9. Tag vor Reiseantritt 60 %, vom 8.
bis zum Tag des Reisebeginns 80 %. Dem Kunden bleibt es in jedem
Fall unbenommen, dem Reiseveranstalter nachzuweisen, dass diesem
tiberhaupt kein oder ein wesentlich niedrigerer Schaden entstanden ist,
als die von ihm geforderte Pauschale. Der Reiseveranstalter behalt sich
vor, in Abweichung von den vorstehenden Pauschalen eine héhere, kon-
krete Entschadigung zu fordern. In diesem Fall ist der Reiseveranstalter
verpflichtet, die geforderte Entschadigung unter Beriicksichtigung der
ersparten Aufwendungen und einer etwaigen, anderweitigen Verwen-
dung der Reiseleistung konkret zu beziffern und zu belegen.

7. Nicht in Anspruch genommene Leistung

Nimmt der Kunde einzelne Reiseleistungen, die ihm ordnungsgeman
angeboten wurden, nicht in Anspruch aus Griinden, die ihm zuzurechnen
sind (z. B. wegen vorzeitiger Riickreise oder aus sonstigen zwingenden
Grunden), hat er keinen Anspruch auf anteilige Erstattung des Reisepreises.
Der Reiseveranstalter wird sich um Erstattung der ersparten Aufwen-
dungen durch die Leistungstrager bemiihen. Diese Verpflichtung entfallt,
wenn es sich um vollig unerhebliche Leistungen handelt oder wenn einer
Erstattung gesetzliche oder behdrdliche Bestimmungen entgegenstehen.
8. Riicktritt durch den Reiseveranstalter:

Der Reiseveranstalter ist in den folgenden Féllen berechtigt, vom Reisevertrag
zuriickzutreten oder nach Antritt der Reise den Reisevertrag zu kiindigen:

Der Reiseveranstalter kann den Reisevertrag ohne Einhaltung einer Frist
kiindigen, wenn der Kunde ungeachtet einer Abmahnung des Reisever-
anstalters nachhaltig stort oder wenn er sich in solchem Mal3e vertrags-
widrig verhalt, dass die sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt
ist. Kindigt der Reiseveranstalter, so behalt er den Anspruch auf den
Reisepreis; er muss sich jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen
sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die er aus einer anderwei-
tigen Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leistung erlangt,
einschlieBlich der ihm von den Leistungstragern gut gebrachten Betrage.
Der Reiseveranstalter kann wegen Nichterreichens der Mindestteilneh-
merzahl nur dann vom Reisevertrag zuriicktreten, wenn er in der jewei-
ligen Reiseausschreibung die Mindestteilnehmerzahl beziffert sowie den
Zeitpunkt, bis zu welchem vor dem vertraglich vereinbarten Reisebeginn
dem Reisenden spatestens die Erkldrung zugegangen sein muss, angege-
ben hat und in der Reisebestatigung deutlich lesbar auf diese Angaben
hingewiesen hat. Ein Rucktritt ist spatestens am vierzehnten Tag vor dem
vereinbarten Reiseantritt dem Kunden gegentiber zu erklaren.

9. Gewihrleistung:

Wird die Reise nicht vertragsgemaB erbracht, so kann der Kunde Abhilfe
verlangen. Der Kunde ist aber verpflichtet, dem Reiseveranstalter einen
aufgetretenen Reisemangel unverziiglich anzuzeigen. Unterlésst er dies
schuldhaft, tritt eine Minderung des Reisepreises nicht ein. Dies gilt nur
dann nicht, wenn die Anzeige erkennbar aussichtslos ist oder aus ande-
ren Griinden unzumutbar ist. Der Kunde ist verpflichtet, seine Mangelan-
zeige unverztiglich der Reiseleitung am Urlaubsort zur Kenntnis zu ge-
ben. Ist eine Reiseleitung am Urlaubsort nicht vorhanden, sind etwaige
Reiseméngel dem Reiseveranstalter an dessen Sitz zur Kenntnis zu gege-
ben. Uber die Erreichbarkeit der Reiseleitung bzw. des Reiseveranstalters
wird der Kunde in der Leistungsbeschreibung, spatestens jedoch mit den
Reiseunterlagen, unterrichtet. Die Reiseleitung ist beauftragt, fur Abhilfe
zu sorgen, sofern dies moglich ist. Sie ist jedoch nicht befugt, Anspriiche
des Kunden anzuerkennen. Will ein Kunde den Reisevertrag wegen eines
Reisemangels der in § 615 ¢ BGB bezeichneten Art nach § 615 e BGB
oder aus wichtigem, dem Reiseveranstalter erkennbaren Grund wegen
Unzumutbarkeit kiindigen, hat er dem Reiseveranstalter zuvor eine
angemessene Frist zur Abhilfeleistung zu setzen. Dies gilt nur dann nicht,
wenn Abhilfe unméglich ist oder vom Reiseveranstalter verweigert wird
oder wenn die sofortige Kiindigung des Vertrages durch ein besonderes,
dem Reiseveranstalter erkennbares Interesse des Kunden gerechtfertigt
wird. Der Kunde hat den Reiseveranstalter zu informieren, wenn er die
erforderlichen Reiseunterlagen (z. B. Flugschein, Hotelgutscheine) nicht
innerhalb der vom Reieveranstalter mitgeteilten Frist erhalt.

10. Haftung:

Soweit ein Schaden weder vorsatzlich noch grob fahrlassig vom Veran-
stalter herbeigefiihrt worden ist, bzw. der Veranstalter allein wegen eines
Verschuldens eines Leistungstrédgers verantwortlich ist, wird die Haftung
furr Schaden, die nicht Kérperschiden sind, auf den dreifachen Reisepreis
beschrénkt. Die deliktische Haftung des Reiseveranstalters fir Sachscha-
den, die nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruhen, ist auf den
dreifachen Reisepreis beschrankt. Diese Haftungshdchstsumme gilt jeweils
je Kunden und Reise. Méglicherweise dariiber hinausgehende Anspriiche
im Zusammenhang mit Reisegepéck nach dem Montrealer Ubereinkom-
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men bleiben von der Beschrankung unbertihrt. Der Reiseveranstalter
haftet nicht fiir Leistungsstorungen, Personen- und Sachschaden im
Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich
vermittelt werden (z.B. Ausfliige, Sportveranstaltungen, Theaterbesuche,
Ausstellungen, Beférderungsleistungen von und zum ausgeschriebenen
Ausgangs- und Zielort), wenn diese Leistungen in der Reiseausschrei-
bung und der Buchungsbestatigung ausdriicklich und unter Angabe des
vermittelten Vertragspartners als Fremdleistungen so eindeutig gekenn-
zeichnet werden, dass sie flir den Kunden erkennbar nicht Bestandteil
der Reiseleistungen des Reiseveranstalters sind. Der Reiseveranstalter
haftet jedoch fur Leistungen, welche die Beférderung des Kunden vom
ausgeschriebenen Ausgangsort der Reise zum ausgeschriebenen Zielort,
Zwischenbeférderungen wahrend der Reise und die Unterbringung
wahrend der Reise beinhalten, wenn und insoweit fiir einen Schaden des
Kunden die Verletzung von Hinweis-, Aufklarungs- oder Organisations-
pflichten des Reiseveranstalters ursachlich geworden ist.

11. Ausschluss von Anspriichen:

Anspriiche wegen nicht vertragsgeméBer Erbringung der Reise hat der
Kunde innerhalb eines Monats nach dem vertraglich vorgesehenen
Zeitpunkt der Beendigung der Reise geltend zu machen. Die Geltend-
machung kann fristwahrend nur gegentiber dem Reiseveranstalter
unter der nachfolgend/vorstehend angegebenen Anschrift erfolgen.
Nach Ablauf der Frist kann der Kunde Anspriiche nur geltend machen,
wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung der Frist verhindert
worden ist. Anspriiche des Kunden nach den §§ 651c bis 651f BGB
verjahren in einem Jahr. Die Verjahrung beginnt mit dem Tag, an dem
die Reise dem Vertrage nach enden sollte. Schweben zwischen dem
Kunden und dem Reiseveranstalter Verhandlungen tGber den Anspruch
oder die den Anspruch begriindenden Umsténde, so ist die Verjéhrung
gehemmt, bis der Kunde oder der Reiseveranstalter die Fortsetzung
der Verhandlungen verweigert. Die Verjahrung tritt friihestens 3
Monate nach dem Ende der Hemmung ein.

12. Veranstalter/Fremdreisen:

Wenn nicht im Prospekt oder der Reisebestatigung anders ange-
geben ist die: TEAM 3 Reisen GmbH, Willicher Damm 109, 41066
Monchengladbach. Bei Reisen, die nicht von TEAM 3 Reisen GmbH
veranstaltet werden, gelten die Reisebedingungen des jeweiligen
Veranstalters. TEAM 3 Reisen GmbH wird in diesen Féllen ausschlie3-
lich als Reisevermittler tatig. Auf diese Reisen wird in der jeweiligen
Katalogbeschreibung oder der Reisebestitigung hingewiesen.

13. Allgemeines:

Der Reiseveranstalter wird Staatsangehdrige eines Staates der Europa-
ischen Gemeinschaften, in dem die Reise angeboten wird, tiber Bestim-
mungen von Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften vor Vertragsab-
schluss sowie (iber deren evtl. Anderungen vor Reiseantritt unterrichten.
Der Kunde ist verantwortlich fiir das Beschaffen und Mitfiihren der
notwendigen Reisedokumente, eventuell erforderliche Impfungen so-
wie das Einhalten von Zoll- und Devisenvorschriften. Nachteile, die aus
dem Nichtbefolgen dieser Vorschriften erwachsen, z. B. die Zahlung von
Rucktrittskosten, gehen zu seinen Lasten. Dies gilt nicht, wenn der Reise-
veranstalter schuldhaft nicht, unzureichend oder falsch informiert hat.
Der Reiseveranstalter haftet nicht fiir die rechtzeitige Erteilung und den
Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige diplomatische Vertretung,
wenn der Kunde ihn mit der Besorgung beauftragt hat, es sei denn, dass
der Reiseveranstalter eigene Pflichten schuldhaft verletzt hat.

14. Gerichtsstand:

Der Reisende kann den Veranstalter nur an dessen Sitz verklagen. Fiir
Klage des Reiseveranstalters gegen den Reisenden ist der Wohnsitz

des Reisenden mal3gebend, es sei denn, die Klage richtet sich gegen
Vollkaufleute oder Personen, die nach Abschluss des Vertrags ihren
Wohnsitz oder gewchnlichen Aufenthalt ins Ausland verlegt haben oder
deren gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht
bekannt ist. In diesem Fall ist der Sitz des Reiseveranstalters magebend.
Die vorstehenden Bestimmungen gelten nicht, wenn und insoweit

sich aus vertraglich nicht abdingbaren Bestimmungen internationaler
Abkommen, die auf den Reisevertrag zwischen dem Kunden und dem
Reiseveranstalter anzuwenden sind, etwas anderes zugunsten des Kun-
den ergibt oder wenn und insoweit auf den Reisevertrag anwendbare,
nicht abdingbare Bestimmungen im Mitgliedstaat der EU, dem der
Kunde angehort, fiir den Kunden gtinstiger sind als die nachfolgenden
Bestimmungen oder die entsprechenden deutschen Vorschriften.
Hinweis zur Kiindigung wegen hoherer Gewalt

Zur Kiindigung des Reisevertrages wird auf die gesetzliche Regelung
im BGB verwiesen, die wie folgt lautet:

,8§ 651 j: (1) Wird die Reise infolge bei Vertragsabschluss nicht vorausse-
hbarer héherer Gewalt erheblich erschwert, geféhrdet oder beeintrach-
tigt, so kdnnen sowohl der Reiseveranstalter als auch der Reisende den
Vertrag allein nach MaRgabe dieser Vorschrift kiindigen. (2) Wird der
Vertrag nach Absatz 1 gekiindigt, so finden die Vorschriften des § 651

e Abs. 3 Sétze 1 und 2, Abs. 4 Satz 1 Anwendung. Die Mehrkosten fuir
die Ruickbeférderung sind von den Parteien je zur Hélfte zu tragen. Im
Ubrigen fallen die Mehrkosten dem Reisenden zur Last."
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